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AVISO DE PRIVACIDAD

En cumplimiento con lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los
Particulares (en adelante, la “Ley”), y de mas normatividad aplicable, la empresa que opera bajo el nombre
comercial “Advizity” (en adelante, “Advizity” o el “Responsable”), pone a disposicién del titular de los datos
personales (en adelante, el “Titular”) el presente Aviso de Privacidad Integral, con el fin de informarle sobre el
tratamiento que se dard a los datos personales que sean recabados, utilizados, almacenados y/o transferidos con

motivo de la relacion juridica y/o comercial que se establezca.

1. Identidad y Domicilio del Responsable

“Advizity” tiene su domicilio en Cerrada de Ledn 31, Colonia Ampliacion la Quebrada, Cuautitlan Izcalli, Estado de
Meéxico, C.P. 54730, y se constituye como la responsable del tratamiento y proteccién de los datos personales que
recabe conforme al presente Aviso de Privacidad.

Datos de contacto

Teléfono / WhatsApp corporativo: 55 4966 2481

Correo electrénico de contacto: privacidad.advizity@gmail.com
Sitio web: www.advizity.com

Las solicitudes relacionadas con el presente Aviso de Privacidad, con especial énfasis en aquellas mediante las
cuales los Titulares ejerzan Derechos ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelacién u Oposicion de sus datos
personales), seran atendidas directamente por la propia Responsable, a través del correo electrdnico seialado en
la datos de contacto del presente documento siendo tramitadas de conformidad con lo establecido en la

normatividad aplicable.

2. Datos Personales Objeto de Tratamiento

Para el cumplimiento de las finalidades descritas en el presente Aviso, Advizity podra recabar de manera licita y
transparente, de forma directa del Titular, de manera enunciativa mas no limitativa, los siguientes datos

personales:

Datos personales comprendidos

Identificacién Nombre completo; INE, pasaporte u otra identificacion oficial; CURP, y, en su caso, acta
constitutiva y poder del representante legal tratdndose de personas morales.

Contacto Teléfono personal, celular, correo electréonico, domicilio y, en su caso, redes sociales.

Fiscales . . P . . .
. y. Constancia de Situacion Fiscal, datos bancarios y CLABE interbancaria.
patrimoniales
Documentacion del Comprobante de domicilio, recibo de energia eléctrica (CFE) y contratos de compraventa
proyecto y/o de prestacion de servicios.
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Datos personales comprendidos

Aquellos no enunciados expresamente en la presente lista y que sean estrictamente
Otros necesarios en la relaciéon comercial entre Advizity y sus clientes, en relacion con los
servicios prestados por la primera mencionada.

2.1 Datos Personales Sensibles

Tratamiento especial

Derivado de la naturaleza de determinados servicios de consultoria en cumplimiento normativo que presta
Advizity, es posible que, de forma incidental, se tenga acceso a datos personales sensibles (por ejemplo,
informacion relacionada con la salud, en el contexto de programas de vigilancia a la salud en el trabajo u otros
esquemas de cumplimiento regulatorio de sus clientes). En dichos casos, el tratamiento de estos datos se sujetara
invariablemente al consentimiento expreso —y, cuando la Ley asi lo exija, expreso y por escrito— del Titular o de
la entidad legalmente facultada para otorgarlo, limitdndose su uso estrictamente a la finalidad especifica
autorizada y bajo medidas de seguridad reforzadas.

3. Finalidades del Tratamiento

3.1 Finalidades Primarias

Los datos personales recabados seran utilizados para las siguientes finalidades primarias, necesarias para la

existencia, mantenimiento y cumplimiento de la relacién juridica que se establezca con el Titular:

Elaboracién de cotizaciones y propuestas técnicas personalizadas;

Realizacion de visitas técnicas, evaluaciones y diagnésticos en el domicilio o sitio de interés del cliente;
e Celebracién de contratos de prestacion de servicios y compraventa;

e Facturacion y gestion de los procesos de pago, cobranzay contabilidad;

e Instalacidén, mantenimiento preventivo y correctivo, y soporte técnico de sistemas fotovoltaicos;

® Gestidn, tramitacién y seguimiento ante la Comisién Federal de Electricidad (CFE), autoridades
municipales, PROFEPA, SEMARNAT, fideicomisos de financiamiento energético y cualquier otra entidad
gubernamental o privada necesaria para la viabilidad del proyecto energético del Titular;

® Atencion a solicitudes de informacién, aclaraciones, gestion de garantias y postventa;

e Aquellas relacionadas con la elaboracién de diagndsticos, estudios y servicios de cumplimiento
normativo ambiental y de seguridad ocupacional o similares realizados por la responsable a peticién de
los titulares.

3.2 Finalidades Secundarias

Adicionalmente, y siempre que el Titular no manifieste su negativa conforme al mecanismo descrito a
continuacién, sus datos personales podran utilizarse para las siguientes finalidades secundarias, no indispensables

para la relacién juridica, pero que permiten a Advizity ofrecer un mejor servicio:
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e Aplicacion de encuestas de calidad y satisfaccidn, con el fin de mejorar continuamente nuestros
servicios;

e Envio de publicidad, promociones, boletines informativos y prospeccién comercial sobre productos,
servicios y tecnologias relacionadas con energia solar y consultoria en cumplimiento normativo en las
materias de los servicios relacionados con la responsable;

® Gestidn, interaccion y difusion de contenido a través de nuestras redes sociales oficiales, con el objetivo
de mantener una comunicacidn constante, compartir informacién de valor, casos de éxito y mantener al
Titular informado sobre las novedades y comunidad de Advizity.

Mecanismo para manifestar su negativa

Si el Titular no desea que sus datos personales sean tratados para alguna o todas las finalidades secundarias antes
sefialadas, podra manifestarlo en cualquier momento —desde el primer contacto o con posterioridad— enviando
su solicitud al correo electronico sefialado en el capitulo de datos de contacto del presente Aviso de Privacidad.
La falta de oposicion expresa no afectara el cumplimiento de las finalidades primarias ni la relacién juridica
establecida.

4. Uso de Cookies y Tecnologias de Rastreo

Actualmente, el sitio web www.advizity.com utiliza cookies, web beacons y otras tecnologias de rastreo para la
recopilacion de datos personales de sus visitantes. En ese sentido, se implementan herramientas con fines de
analitica, funcionalidad o mercadotecnia, las cuales, de asi decidirlo, el Titular podrad deshabilitar desde la

configuracién de su navegador de internet.

5. Transferencia de Datos Personales

Por la naturaleza de los tramites legales y técnicos propios del sector energético, Advizity podra transferir los datos
personales del Titular a los siguientes terceros, exclusivamente cuando dicha transferencia resulte necesaria para

el cumplimiento de las finalidades primarias descritas en este Aviso:

e Comision Federal de Electricidad (CFE) y demas autoridades del sector energético;

e Autoridades federales, estatales y municipales, PROFEPA, SEMARNAT y otras autoridades ambientales o
administrativas competentes;

e Instituciones financieras y fideicomisos de financiamiento, cuando el proyecto del Titular asi lo requiera;

e Despachos, profesionistas o proveedores aliados, socios o colaboradores que participen en la ejecucidn
de los servicios contratados y que corren a cargo de la responsable.

Estas transferencias se realizan al amparo de los articulos 36 y 37 de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesidn de Particulares; las transferencias establecidas en el presente capitulo, se relacionan
esencial, directa y necesariamente con los servicios prestados por Advizity. Cualquier transferencia distinta a las
aqui sefialadas requerira el consentimiento previo, expreso y, en su caso, por escrito del Titular, salvo que se

actualice alguno de los demas supuestos de excepcion previstos en la Ley.
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6. Transferencias Internacionales

A la fecha de emisidn del presente Aviso, Advizity no realiza transferencias internacionales de datos personales.
En caso de que, derivado de la evolucidn de sus servicios, resulte necesario realizar alguna transferencia de esta
naturaleza, Advizity solicitara el consentimiento correspondiente del Titular, salvo que resulte aplicable alguno de

los supuestos de excepcidn previstos en el articulo 37 de la Ley.

7. Medidas de Seguridad

Advizity ha adoptado e implementa medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas razonables, orientadas
a proteger los datos personales del Titular contra dafio, pérdida, alteracion, destruccion o el uso, acceso o
tratamiento no autorizado, incluyendo el control de acceso a la informacion, el resguardo de documentacion fisica

en condiciones seguras y el uso responsable de medios electrénicos para su almacenamiento.

8. Plazo de Conservacion de los Datos

Los datos personales del Titular serdn conservados durante el tiempo que resulte necesario para el cumplimiento
de las finalidades descritas en este Aviso, asi como durante los plazos que exijan las disposiciones fiscales,
contables y demas normativa aplicable. Una vez cumplidas dichas finalidades y vencidos los plazos legales de
conservacion, los datos seran bloqueados y, en su caso, suprimidos de forma segura de conformidad con lo

establecido en la ley y las mejores practicas al respecto.

9. Derechos ARCO, Revocacion del Consentimiento y Limitacion de
Uso o Divulgacion

El Titular tiene en todo momento el derecho a ejercer sus derechos de Acceso, Rectificacidon, Cancelacion y
Oposicidn (“Derechos ARCO”) respecto de sus datos personales, asi como a revocar el consentimiento que, en su

caso, haya otorgado para su tratamiento, o a limitar su uso o divulgacion.

Procedimiento para el ejercicio de Derechos ARCO
Toda solicitud debera dirigirse por escrito al correo electrénico establecido en el capitulo de Datos de Contacto
del presente Aviso de Privacidad, y debera contener, al menos:
a. El nombre de la persona titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;
b. Los documentos que acrediten la identidad de la persona titular o, en su caso, la personalidad e
identidad de su representante;
C. La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno
de los derechos ARCO, salvo que se trate del derecho de acceso;
d. La descripcidn del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita la persona titular,
e. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos personales.
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Advizity comunicard al Titular la determinacién adoptada en un plazo maximo de veinte (20) dias habiles contados
a partir de la recepcion de la solicitud, y en caso de resultar procedente, la hard efectiva dentro de los quince (15)
dias habiles siguientes a la fecha en que se comunique la respuesta, de conformidad con el articulo 31 de la Ley
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares.

De manera adicional a lo anterior, el Titular podra inscribir sus datos personales en el Registro Publico para Evitar
Publicidad (REPEP), a cargo de la Procuraduria Federal del Consumidor, con el fin de limitar el uso de su

informacidn con fines mercadotécnicos o publicitarios por parte de terceros distintos a Advizity.

10. Modificaciones al Aviso de Privacidad

Advizity se reserva el derecho de efectuar, en cualquier momento, modificaciones o actualizaciones al presente
Aviso de Privacidad, derivadas de novedades legislativas, politicas internas, nuevos requerimientos para la
prestacion de sus servicios, practicas de mercado, o por cualquier otra causa. Dichas modificaciones estaran
disponibles al publico a través del sitio web oficial www.advizity.com, medio que el Titular ha identificado como
el mas idéneo para tal efecto.

11. Consentimiento del Titular

El presente Aviso de Privacidad ha sido puesto a disposicidon del Titular previo a la recopilacion de sus datos
personales. La entrega voluntaria de sus datos personales, asi como la celebracion de cotizaciones, contratos o
cualquier otro documento relacionado con los servicios de Advizity, implica el consentimiento pleno del Titular
respecto de los términos aqui establecidos, salvo manifestacién expresa en contrario conforme a los mecanismos

descritos en este documento.

Ultima actualizacién: agosto de 2026
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